
Процедура активации корпоративных номеров Lifecell
1. Если при покупки тарифного плана, Вы просили предактивацию, то сразу вставляйте SIM-карту в Ваш телефон

и пополняйте номер на необходимую сумму! После пополнения, можно переходить к пункту 7.
2. Если предактивация вашего тарифа не производилась, то выполните следующие шаги (начиная с пункта 3).
3. Позвонить или написать (viber) в техническую поддержку на номер 093-030-09-98;
4. Назвать номер мобильного телефона Lifecell (на скретч карте 380ХХХХХХХХХ);
5. Сообщить тарифный план, который желаете “Диджитал офис 50” (50 грн = 10 ГБ), “Диджитал офис 70” (70 грн

= 20 ГБ), “Home” (199 грн );
6. Сотрудник фиксирует данный номер в базе, производит предактивацию и сообщает о том, что номер можно

пополнять удобным способом.
7. После пополнения номера, нужно отправить комбинацию *512*1# и номер будет работать!

ВАЖНО!!! Номер можно активировать только в рабочие дни (ПН-ПТ с 9 до 18, СБ с 9 до 14)
После активации, ОБЯЗАТЕЛЬНО проверяйте работоспособность нужных Вам услуг на телефоне, после чего,
вставляйте SIM-карту в Ваш роутер или модем.

Обратите внимание!
Пакетные мегабайты и баланс рассчитывается пропорционально дням в месяце

Пример 1: Номер активировали и пополнили 01.01.2020 - на баланс придет 70 гб (Абонплаты
снимает 199 грн).

Пример 2: Номер активировали и пополнили 15.01.2020 - на баланс придет 35 гб (Абонплаты
снимает 100 грн).

Советы:
1. Зарегистрируйте приобретенный номер в личном кабинете Lifecell.
2. Следите за балансом через личный кабинет Lifecell! За перелимит по трафику, будет взиматься

плата - за каждые 100 мб - 10 грн (После использования начисленных Гб).
3. Важно следить за балансом на конец месяца. Если на 1-е число не будет достаточной суммы,

карточка перестанет работать. Для реактивации нужно будет пополнить на 200 грн, одним
платежом.

Пример 1: 31.01 на балансе 180 грн. 1.02 абонплата не снялась! ВЫ пополнили счет на 20 грн, тариф не
работает, а соответственно будет работать стандартная тарификация 10 грн = 100 мб! Для активации
тарифного плана нужно пополнить 199 грн одним платежом, (все деньги, которые были на балансе –
сохраняются).
Пример 2: 31.01 на балансе 180 грн. В этот же день пополнил на 20 грн. 1.02 абонплата снялась, тариф
работает корректно.

Активация дополнительных услуг!
Для активации дополнительных услуг по Вашему номеру, например «Статический IP», обязательно
обращайтесь в техническую поддержку по номеру 093-030-09-98.
Обратите внимание!
За активацию дополнительных услуг оператор взымает дополнительную плату, которая в дальнейшем
включается в месячную стоимость тарифного плана!


